UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

uAM Kanclerz

Nr postepowania ZP3/8788/26 Poznan, dniafl.-@.g- 2026r.

Potencjalni Wykonawcy

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO SWZ

dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,zakup i dostawe za posrednictwem Wykonawcy 3-letniej subskrypcji na
licencje i uslugi wsparcia technicznego, opartych o s$wiadczenia serwisowe producenta
oprogramowania i urzadzen systemu sieci bezprzewodowej Zamawiajacego tj. firmy CISCO” -
znak sprawy ZP3/8788/26.

Zamawiajacy. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2012 r. Prawo zamowien publicznych (t]. Dz. U. z 2026r. poz. 793 ze zm.),
udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej "SWZ") wraz z
wyjasnieniami:

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie rownowazne w postaci zapewnienia 3 letniej ustugi wsparcia
partnerskiego zapewniajace identyczny zakres funkcjonalny, poziomy SLA i dostgp do aktualizacji
oprogramowania, niezaleznie od tego, czy ustuga wsparcia swiadczona jest bezposrednio przez
producenta czy przez autoryzowanego partnera producenta? Odnoszac sie do wymagan Opisu
Przedmiotu Zamowienia serwis partnerski bedzie zapewniat Zamawiajgcemu:

1. Mozliwosé¢ zgtaszania awarii do wykonawcy bedacy autoryzowanym partnerem serwisowym
producenta. Serwis bedzie $wiadczony w oparciu o partnerskie pakiety serwisowe co zostanie
udokumentowane poswiadczeniem producenta o wykupieniu takich pakietow. Ustuga bedzie
obejmowac takze otrzymanie z géry urzadzenia zamiennego bez dodatkowych optat, pod warunkiem
pozniejszego zwrotu uszkodzonego urzgdzenia.

2. dostep do pomocy technicznej producenta za posrednictwem Wykonawcy przez telefon, e-mail oraz
WWW, w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z biezgcg eksploatacjg urzadzen oraz
oprogramowania,

3. mozliwo$é pobierania bezposrednio od producenta nowych wydan oprogramowania zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, jednakze w ramach ogolnie dostepnej oferty producenta, a takze
w ramach wykupionego zestawu funkcjonalnosci oprogramowania i wykupionej konfiguracji urzgdzen i
licencji oprogramowania, wraz z wolnym od dodatkowych optat prawem (tj. licencjg) do korzystania z
pobranego oprogramowania na zasadach okre$lonych w warunkach licencyjnych dla uzytkownika
koncowego.

W ocenie Wykonawcy ograniczenie mozliwosci $wiadczenia wsparcia wytgcznie do bezposrednich
ustug producenta moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, podczas gdy
wymagany poziom ustug moze zosta¢ zapewniony rowniez przez autoryzowanych partnerow
producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza ustugi wsparcia partnerskiego.

Pytanie 2
Prosimy o udostepnienie listy numeréw seryjnych. Jest to niezbedne to poprawnej wyceny kontraktow

serwisowych.

Odpowiedz:
W zatgczeniu lista numerowt seryjnych.

Zataczniki:
Lista numerdw seryjnych.
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